
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami w Urzędzie Miejskim w Suszu 

 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

 

Lp. Zakres działalności Sposób realizacji Termin  Realizujący zadania 

wynikające z art. 6 ustawy 

1. Wyznaczenie 

koordynatora ds. 

dostępności  

Zarządzenie Nr 

166/2020 Burmistrza 

Susza 

25.11.2020 r. Burmistrz Susza 

2. Przekazanie do 

publicznej wiadomości 

danych koordynatora 

Zamieszczenie 

informacji na stronie 

internetowej 

Luty 2021 r. Administrator Systemów 

Informatycznych 

3. Sporządzenie planu 

działania na rzecz 

poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi 

potrzebami 

Opracowanie planu, 

przekazanie do 

zatwierdzenia 

Burmistrzowi Susza 

Luty 2021 r. Koordynator  

4. Dokonanie analizy 

możliwości 

dostosowania budynku 

Urzędu Miejskiego do 

zakresu minimalnych 

wymagań służących 

zapewnieniu osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami 

Przegląd stanu 

budynku, określenie 

potrzeb w zakresie 

architektonicznym, 

cyfrowym i 

informacyjno – 

komunikacyjnym 

  

5. Zlecenie dostosowania     

6. Wyznaczenia 

koordynatora do spraw 

dostępności 

Zarządzenie nr 58/2023 

Burmistrza Susza 

29 marca 2023 r.  Burmistrz Susza  

7 Wizja lokalna korytarzy 

Urzędu Miasta, dróg 

ewakuacyjnych, drzwi 

przeciwpożarowych, 

które nie mogą sprawiać 

trudności w trakcie 

korzystania osobie ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

Dostosowanie 

przynajmniej jednego 

wejścia do budynku do 

potrzeb osób z 

niepełnosprownością 

zakupiono i 

zamontowano system 

wezwania asysty 

 

Kwiecień 2023 r Koordynator 

8 Drzwi wewnętrzne ( do 

pomieszczeń) są dobrze 

widoczne, odpowiednio 

oznakowane, łatwe w 

obsłudze. 

 

zakupić tabliczki 

brajlowskie na drzwi 

wewnętrzne,  

  



9 Pomieszczenia urzędu 

są dostępne dla osób z 

różnymi 

niepełnosprownościami 

( wyłączając 

pomieszczeni 

techniczne) zapewnienie 

dostępu na każdej 

dostępnej dla 

wszystkich kondygnacji. 

Umieszczenie 

wypukłych i 

kontrastowych tabliczek 

na drzwiach 

znajdujących się na 

korytarzach  Urzędu 

Miasta. 

zamieścić informacje w 

alfabecie Braille’a na 

wysokości ok. 120 cm 

od podłogi, tuż nad 

klamką , 

numery pokoi wykonać 

wypukłą kontrastową 

czcionką (umieścić na 

wysokości wzroku 145-

165 cm) 

w przyszłości w ramach 

remontu uwzględnić 

zamontowanie windy 

lub platformy 

schodowej, 

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

10 - przystosowanie  

minimum jednej toalety  

wraz z  jej oznaczeniem 

dla osób z 

niepełnasprawnościami.  

 

-zapewnić min. jednej 

toalety dostosowaną do 

potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami 

 

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

11 zapewnienie przestrzeni 

manewrowej dla 

wózków (min. 150x150 

cm) oraz minimalna 

powierzchnia użytkowa 

(80x130 cm) dla osób 

przebywających w 

pomieszczeniach urzędu 

 

zapewnienie przejścia 

na korytarzach na 

szerokości min. 120 cm 

wolnych od przeszkód, 

zapewniać przestrzenie 

potrzebne do wykonania 

: obrotu o 90 stopni- 

150x150 cm,  

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

12  

przeszkolić 

pracowników działów w 

zakresie projektowania 

uniwersalnego 

 

Szkolenie pracowników Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

13  

wykończenie schodów 

w sposób kontrastowy, 

zakup nakładek 

kontowych 

 

 

Oznaczenie pierwszego 

i ostatniego stopnia w 

każdym biegu 

schodowym pasami o 

szerokości min 5 cm na 

całej jej szerokości 

krawędzi schodów w 

sposób kontrastowy. 

Maj  2023 r.  

14 wykończenie schodów 

w sposób kontrastowy, 

zakup nakładek 

kontowych -schody 

zewnętrzne 

 

 Zakup i umieszczenie  

nakładek na schody 

zewnętrzne przed 

budynkiem Urzędu 

Miasta.  

 

  



15  

Wyposażenie 

pomieszczeń i urządzeń 

( np. włączniki świateł, 

klamki itp.) 

zlokalizować w zasięgu 

ręki , również osób 

poruszających się na 

wózku ( ok. 80-100 cm 

od podłogi) 

dostosować elementów 

wyposażenia 

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

16 zakup planu 

tyflograficznego 

(informacja wizalna i 

dotykowa.  

Oznakować  - główne 

wejście, toaletę dla 

niepełnosprawnych, 

punkt obsługi klienta) 

 

 

w budynku urzędu 

zapewniono informację  

na temat rozkładu 

pomieszczeń co 

najmniej w sposób :  

wizualny i dotykowy 

lub wizualny i głosowy. 

W budynku 

zainstalować 

udźwiękawiające 

przestrzeń lub systemy 

informacyjno- 

nawigacyjne( np. 

totupoint, beacon itp.) 

 

Termin : zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

17 Do budynku urzędu 

może wejść osoba 

korzystająca z psa 

asystującego  

- przeszkolenie 

pracowników urzędu w 

zakresie zasad obsługi 

korzystającej z psa 

asystującego 

 

montaż tabliczki 

brajlowskich z 

wypukłym piktogramem 

do oznakowania drzwi 

zewnętrznych 

informujących o 

możliwości wejścia psa 

asystującego 

- zakup misek na wodę 

dla psa asystującego i 

umieszczenie ich  przy 

Biurze Obsługi 

Interesanta. 

 

 

Kwiecień 2023  

18 Przygotowanie procedur 

wewnętrznych z 

zarządzania 

kryzysowego na 

wypadek zagrożenia i 

ewakuacji osób ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

Zakup koca 

ewakuacyjnego  

 

Uzgodnić w Instrukcji 

Bezpieczeństwa 

Pożarowego zasady 

ewakuacji osób z 

niepełnasprawnościami  

 

 

montaż przy schodach 

na  piętrze maty 

ewakuacyjnej na 

każdym piętrze 

 

 

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

 Zakup ramek do 

podpisu dla osób 

niewidomych 

Zaopatrzenie 

pracowników Urzędu w 

ramki  

Kwiecień 2023  

19  

Obszar 

Cyfrowy 

 

BIP i strony internetowe 

urzędu powinna być  

zgodna  ze standardem  

WCAG na poziomie AA 

zapewnić zgodność 

strony internetowej 

urzędu i BIP ze 

standardami WCAG 2.1 

  



 na poziomie AA 

- zamieścić deklaracje w 

BIP i na stronie  

internetowej - deklarację 

dostępności 

zaktualizowana do 

31.03.2021 

- przeszkolić 

pracowników urzędu 

zamieszczających 

informacje w BIP i na 

stronie internetowej 

Urzędu z tworzenia i 

udostępniania 

dostępnych 

dokumentów (PDF, 

skany, word, opisy 

alternatywne) 

 
20  

Obszar 

informacy

jno 

komunika

cyjny 

 

 

 

Obsługa osób ze 

szczególnymi 

potrzebami z 

wykorzystaniem 

środków wspierających 

komunikowanie się lub 

przez wykorzystanie 

zdalnego dostępu online 

do usługi tłumacza 

przez strony internetowe 

i aplikacje. 

 

 zakup i dostosowanie 

min. 1 stanowiska z 

pętlą indukcyjną,  

Instalacja przenośnej  

pętli indukcyjnej w 

Kancelarii Urzędu  

  

Zapewnienie na stronie 

internetowej i informacji 

ol zakresie swojej 

działalności w sposób 

dostępny dla osób z 

niepełnasprownoościami 

 

 

 

 

 

 

 

 

zapewnić na stronie 

internetowej  urzędu 

informacje o zakresie 

działąnia na wsztstkie 3 

sposoby: pliki 

odczytywane 

maszynowe, nagrania w 

Polskim Języku 

Migowym, w tekście 

łatwym do odczytania 

- zamieścić formularz 

wniosku o zapewnienie 

wniosku o zapewnieniu 

możliwości komunikacji 

w formie określonej w 

tym wniosku, 

 

Termin: zgodnie 

z Ustawą o 

Dostępności 

 

 

 

 

 

   

 


