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Zat.nr 3 do protokétu nr XXIX/2018
z sesji Rady Miejskiej w Suszu
z dnia 17.04.2018r.

Uchwa laNrXXIX/316/2018
Rady Miejskiej w Suszu
z dnia 17 kwietnia 2018r.

W sprawie przyjecia i przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta i gminy Susz.

Na podstawie art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001r.0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2017r.poz.328 ze zm.: Dz.U. z 2017r. poz.1566,
poz.2180) Rada Miejska w Suszu uchwala , co nastepuje:

§ 1. 1. Na podstawie propozycji projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
ztozonego przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Suszu przyjmuje si¢ projekt Regulaminu,
stanowigcego zatacznik do uchwaty.

2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Pafistwowe
Gospodarstwo Wodne Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdafisku ul. Ks. Franciszka
Rogaczewskiego 9/19, 80-804 Gdansk.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

>l . 7 ; .
Lbigniew Skolimowski
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L.dz. 145/2018

Rada Miejska w Suszu

W zatgczeniu przekazuje poprawiony projekt ,, Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” po konsultacji 1 sugestiach
Komisji Budownictwa, Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, Ochrony
Srodowiska Rady Miejskiej w Suszu.



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgcy Zaktad Ustug Komunalnych Spétke z 0.0. w Suszu.

Rozdziat 1. PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okre$la zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomocg urzadzer wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekdw
za pomocg urzadzeri kanalizacyjnych, uwzgledniajgc wzajemne relacje pomiedzy Zaktadem Ustug
Komunalnych Spétki z 0.0. w Suszu, zwanym dalej Zaktadem a Odbiorcg ustug na terenie Miasta

i Gminy Susz.

2. Zaktad $wiadczy ustugi wymienione w ust.1 funkcjonujac na zasadach spétki prawa handlowego

ze 100 % udziatem Gminy Susz.

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia techniczne majg znaczenie okre$lone w art. 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu ciekow (Dz. U.
22017 r., poz. 328 ze zm.), z zastrzezeniem ust. 2, i Ustawy Prawo Wodne z dnia 20.07 2017 r.
{Dz.U. 2017 r. poz. 1566. )

2. Dodatkowo uzyte ponizsze zwroty w Regulaminie okre$laja:

a) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zéopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.);

b) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

¢) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
okresleniu iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany na koszt odbiorcy;

d) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy iloé¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy;

e) okres obrachunkowy — okres rozliczeri za ustugi dostawy wody | odprowadzania ciekéw okreélony
w umowie.

3. Nadzor nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Parfistwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w lfawie.

4. Zaktad wykonuje swojg dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, udzielonego Decyzja Burmistrza

IK 70034/1/84 z dnia 31.07.2008

5. Zakfad Swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej

Umowy zawartej z Odbiorcg ustugi.



Rozdziat 2. MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKEAD W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Poziom $wiadczonych ustug odnoszacych sie do ilosci, jakosci, a takze ciggtosci dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw wynika z zezwolenia, o ktérym mowa w rozdziale 3 ustawy oraz pozwolenia

wodnoprawnego wydanego na podstawie odrebnych przepisow.

§ 4. 1. Zaktad jest zobowigzany do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
$wiadczenia ustug w sposob ciagly i niezawodny

2) dostarczania wody do nieruchomodci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zapewnienia
w posiadanej sieci wodociggowe]j odpowiedniego cisnienia wody, o wielkosci wynikajacej z dokumen-
tacji technicznej, co stwierdza sig u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym;

3) dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych:

a) z wiasnej inicjatywy (bez pobierania optat od odbiorcow),

b) na wniosek Odbiorcy, jednakie w przypadku stwierdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego przez uprawnionego legalizatora , na koszt Odbiorcy;

4) odbierania sciekdw w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytgczenia nieruchomosci;
5) zapewnienia sprawnosci technicznej sieci wodociggowych;

6) wydawania warunkdw technicznych niezbednych do podtaczenia instalacji wodociggowej budynku
gminnej sieci wodociggowej oraz uzgodnienia w ciggu 21 dni od daty przedfozonej przez inwestora
dokumentacji technicznej;

7) okreslenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen odbieranych éciekéw, w tym zasad zwrotu
kosztow poniesionych przez Zaktad w zwigzku z przekroczeniem przez Odbiorce tych wskaznikow,

a takze kontroli jakosci przyjmowanych $ciekdw;

8) zainstalowania i utrzymania na wiasny koszt wodomierza gtéwnego po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy, z wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy
sprzgzonych i dla celdw przeciwpozarowych;

9) informowania Burmistrza o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, na zasadach
okreslonych w zezwoleniu.

10) Zawdr za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy (sprzedazy wody) w rozumieniu

art.535 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli umowa zawarta z odbiorcg ustug nie

stanowi inaczej.



11) Wodomierze ( podliczniki), poza wodomierzem gtéwnym, sa czecia instalacji wewnetrznej i ich

zakup, montaz, utrzymanie oraz legalizacji obcigza wiasciciela instalacji (Odbiorce).

12) Zaktad lub Przedstawiciel Zaktadu ma prawo do:

a) kontrolowania prawidtowosci realizacji robot wodociggowych zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi;

b) wymagania przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentdw stwierdzajgcych, ze nowy obiekt wykonany zostat zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego;

c) za okazaniem upowaznienia, kontrolowania stanu technicznego przytgcza w czasie eksploatacji;
w tym prawa wstepu do pomieszczenia w celu kontroli urzgdzenia pomiarowego;

d) wejscia na teren posesji w celu usuniecia awarii . Po usunieciu awarii Zaktad w miare mozliwoéci

przywrdci teren do stanu pierwotnego.

§ 5.1 ) Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekéw, w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Zakfad,

a w szczegalnosci do:

1) zapewnienia prawidtowego dziatania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego oraz
zabezpieczenia przed dostepem do nich osob nieuprawnionych;

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej, w sposdb eliminujgcy mozliwoséé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sig wody z wewne-
trznej instalacji wodociggowe], powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania
poprzez zainstalowanie odpowiednich zawordw zwrotnych i antyskazeniowych;

3) niezwtocznego powiadomienia Zaktadu o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) natychmiastowego zgtaszania awarii powodujgcej niekontrolowany zrzut $ciekéw nie
odpowiadajgcy warunkom okreslonym w Umowie;

5) niedokonywania zmian, bez uzgodnier z Zaktadem, w uzyskanych warunkach technicznych
przyfaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

6) utrzymywania pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie ( zamarzniecie) i oddziatywania zaktdcajace jego
prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych;
7) utrzymywania studni wodomierzowej lub innych pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest
wodomierz gtéwny lub urzgdzenie pomiarowe, w stanie zapewniajagcym bezpieczenistwo dla aséb

dokonujgcych obsfuge;

8) utrzymywania i zabezpieczenie wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych;



9) utrzymywania przytaczy i urzadzer pomiarowych w stanie nie powodujgcym pogorszenia
warunkow eksploatacji sieci, w przypadku gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje
sie w posiadaniu Zaktadu;

10) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem oraz w sposéb nie powodujacy
zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

11) poinformowania Zaktadu o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych uje¢,

w stopniu umozliwiajgcym ustalenie czy mogg one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Zakiad oraz ustalania ilosci éciekéw, odprowadzanych do kanalizacji;

12) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie ciekow;

13) powiadomienia w formie pisemnej Zaktadu o rozbudowie i modernizacji instalacji oraz

o wszelkich zmianach technicznych mogacych mieé wptyw na dziatanie sieci w terminie 7 dni od
zakonczenia prac;

14) powiadomienia na pi$mie Zaktadu o zmianach witasnoéciowych nieruchomosci lub zmianie
uzytkownika lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian;

15) udostepnienia ogrodzenia, budynkéw lub miejsca na zamontowanie tabliczek do oznakowania
armatury wodociggowej i kanalizacyjnej;

16) zabezpieczenia przytacza kanalizacyjnego przed zalaniem ciekami poprzez montaz i utrzymanie
na wiasny koszt urzadzen przeciw zalewowych;

17) zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych wodomierzy
gtownych i wodomierzy odliczajgcych;

18) informowania Zakfadu o wtasnych ujeciach wody w celu prawidfowego rozliczenia naleznoéci

za odprowadzanie sciekdw.

a. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie posiada wodomierza i/lub urzgdzenia pomiarowego,
zobowigzany jest niezwlocznie, nie poZniej niz w terminie 14 dni, poinformowac Zaktad o liczbie 0séb
zamieszkujgcych przytgczong do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomos¢ oraz o
zmianach w tym zakresie.

b. Wtasciciel nieruchomosci odprowadzajgcy scieki do osadnika bezodptywowego obowiazany jest
do okazania organom kontrolnym umowy i dowoddéw ptacenia za ustugi wywozu éciekéw przez
podmiot posiadajacy zezwolenie na wywdz $ciekdw zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 13 wrzeénia
1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U, z 2016 r., poz. 250 ze zm.).

19). Odbiorcy ustug zabrania sie:

a) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z Umowa zawarta z Zaktadem:

b) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza;

c) przemieszczenia wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston;

d) wykorzystywania instalacji wodociggowe] do uziemiania urzadzen elektrycznych;



e) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach wodociggowych,

i kanalizacji sanitarnej w odlegtosciach mniejszych od normatywnych;

20). Wprowadzania do urzadzeri kanalizacyjnych substancji i odpadéw wskazanych w art. 9 ustawy,
a nadto zabrania sie wprowadzania do urzadzeri kanalizacyjnych $rodkéw higieny osobistej oraz
odpaddw statych, ktdre moga spowodowaé zmniejszenie przepustowosci przewod 6w kanalizacyj-
nych, a w szczegdlnosci : waciki, podpaski, tampony, chusteczki nawilzone, wata, pieluchy, reczniki
papierowe, patyczki do uszu, zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkdw
skor, tekstyliow, widkien, sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smaliich emulsji, mieszanin
cementowych, oleju napedowego, nafty, karbidu, benzyny, itp.;

21). Warunki odprowadzania sciekéw przemystowych do kanalizacji okreslajg odrebne przepisy.

22). Wtasciciele przydomowych oczyszczalni $ciekéw zobowigzani sg do przestrzegania
obowigzujgcych norm prawnych i technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych oczyszczalni, a Zaktad

w porozumieniu z Gminnym przedstawicielem dziatu Ochrony Srodowiska, do kontroli w tym

zakresie.
Rozdziat 3. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA umMow

§ 6. Postanowienia uméw, zawieranych przez Zaktad z Odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow Stron wynikajgcych z przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na

podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§7. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki Stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki

usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylgcza nie s3 w posiadaniu Zaktadu , odpowiedzialnos¢ Zakfadu za

zapewnienie ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Zakfad

urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.

§ 8. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowieri ust. 2.

2. Zaktad zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytut prawny osoby, ktdrej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony,

b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 9. 1. Zmiana warunkdw Umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie

pisemnej.

2. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania Umowy, zmiana adresu do korespondencji oraz wymiana



wodomierza gtdwnego nie stanowi zmiany Umowy i wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw

Umowy.

§ 10. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Zaktadu,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Zaktad zawiera Umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych Swiadczenia ustug. Nowy Odbiorca moze wystapi¢ do
Zaktadu o zmiane tych warunkéw, jezeli Zaktad posiada techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug.
2. W przypadku utraty tytutu prawnego do przytaczonej nieruchomosci przez dotychczasowego
Odbiorcg, jak réwniez w razie nie zawiadomienia Zaktadu o zamiarze odstapienia od Umowy,
Odbiorca zobowigzany jest do uregulowania naleznoici do dnia zdemontowania wodomierza

gtownego i zamknigcia przytacza lub do dnia zawarcia przez Zaktad Umowy z nastepnym Odbiorca.

§ 11. 1. Zaktad zawiera Umowe na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona
do sieci, po wylegitymowaniu sig tytutem prawnym do przytaczonej nieruchomogci.

2. Zaktad moze okresli¢ wzér wniosku o zawarcie Umowy.

§12.1. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym moze zosta¢ zawarta
na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy takiego budynku, wniosek powinien zawierac :

1) okreslenie oséb korzystajgcych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie Umowy, potwierdzona wiasnorecznym
podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy, o poinformowaniu 0sdb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
réinic zuiycia wody pomiedzy wodomierzem gtéwnym a podlicznikami oraz o obowigzku ponoszenia
na rzecz Zaktadu dodatkowych optat ( za odczyty, dodatkowe rozliczenia ksiegowe itp.)

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem

gtéwnym, wraz z okresleniem punktéw czerpalnych.

2. W terminie 14 dni od dnia zfoienia kompletnego wniosku, Zaktad jest zobowigzane wyda¢
informacje techniczng, okreslajacg wymagania techniczne, wynikajace z obowigzujacych przepiséw

prawa.

3. Po spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 2, Zaktad zawiera Umowe z wiascicielem lub zarzadca

budynku wielolokalowego oraz z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi w wniosku, o ktdrym

mowa w ust. 1.

§ 13. Zakfad sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku o zawarcie

umowy.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ rozwiagzana przez strong, z zachowaniem okresu wypowiedzenia

okreslonego w Umowie.



2. Rozwigzanie przez Odbiorce Umowy za wypowiedzeniem, nastepuje przez ztozenie pisemnego

oswiadczenia woli w siedzibie Zaktadu lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym na

adres siedziby Zaktadu.

§15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia Stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z uplywem czasu na jaki zostata zawarta.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zaktad bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku

_ zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zaktad do odciecia dostaw wody i zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego okreslonych w Ustawie oraz dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy wpfywajgcych

negatywnie na funkcjonowanie urzadzen Zaktadu.

§ 16. Umowa wygasa w przypadku:
1) smierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczna,
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakoriczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub postepowania likwidacyjnego

Strony bedgcej Zaktadem,

4) utraty przez Zaktad zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 17. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Zaktad dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego

i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny:.

§18. 1. Zaktad moze dokonac odciecia dostawy wody lub zamknigcia przyfacza kanalizacyjnego

w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

2. W przypadku odcigcia przez Zakiad dostawy wody, Zaktad zobowigzany jest do udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o mozliwoéciach korzystania z tego punktu.

3. Wznowienie dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekdw nastepuje w ciggu 48 godzin od ustania

przyczyn odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
4. W przypadku stwierdzenia bezprawnego odbioru wody i/lub odprowadzania $ciekéw, osoba

odpowiedzialna za bezprawny odbioru wody i/lub odprowadzania $ciekéw ponosi odpowiedzialnogé

zgodnie z art. 28 ustawy.

Rozdziat 4. SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 19. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw sg prowadzone przez

Zaktad z Odbiorcami zgodnie z art. 26 i 27 ustawy.

§ 20. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty okre$lone sy w zawartej pomiedzy

Stronami Umowie.



§ 21. 1. Wejécie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany uméw z Odbiorcami.

2. Stosowanie przez Zaktad cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomoséci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich wysokogci.

3. Przy zawarciu Umowy, Zaktad dotacza do niej obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajgcy ceny

i stawki optat, do ponoszenia ktérych zobowiagzany jest Odbiorca bedacy strona Umowy.

§ 22. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoéciami za ustugi $wiadczone przez Zakfad jest
wystawiana faktura VAT.

2. Odbiorca otrzymuje fakture VAT nie pézniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu badz w sytuacji,
kiedy ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego, do korica okresu obrachunkowego.

3. Odbiorca dokonuje zapfaty za dostarczong wode w terminie okre§lonym w fakturze, ktdry nie
moze by¢ diuzszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia. OpéZnienia w zaptacie uprawniajg Zaktad do
naliczania odsetek ustawowych za opéznienie.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu terminu do i€j
zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub na zadanie

Odbiorcy zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie.

§ 23. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia promiarowego, gdy na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz Umowy, nie mozna ustalié¢ ilogci
swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie
sredniego zuZycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem

niesprawnosci wodomierza i/lub urzgdzenia pomiarowego, lub wedtug norm zuzycia wody.

§ 24. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ whasnych i wprowadza écieki do urzadzen Zaktadu,

w razie braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazari wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujec whasnych oraz urzadzenr Zaktadu i wprowadza écieki do
urzadzen Zakfadu, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw jest ustalana
jako suma wskazari wodomierza wtasnego i wodomierza giéwnego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca pobiera wode bezpowrotnie, iloéé zuiytej wody okreéla sie na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1,2,3 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na

wtiasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.



5. Zaktad moze odmowi¢ zgody na zainstalowanie dodatkowego wodomierza do wody bezpowrotnie

zuzytej majac na uwadze zasadno$¢ jej wykorzystania oraz iloé¢ pobieranej wody.
Rozdziat 5. WARUNKI TECHNICZNE PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 25. 1. Osoba ubiegajgca sie o przyfaczenie nieruchomosci do sieci sktada Zaktadowi L, Whniosek

o przytaczenie”, zwany dalej wnioskiem, ktdry zawiera co najmniej:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) adres przy'faczonej nieruchomosci,

4) w przypadku oséb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji
podmiotu,

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych iciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych éciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomodci, do ktdrej bedzie dostarczana woda i/lub, z ktdrej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania éciekdw.

10) date i podpis wnioskodawcy.

2. Zakfad jest zobowigzany przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzér wniosku oraz
zapoznac osobe/ inwestora z procedurami przy wykonywaniu przytgczy do istniejgcej gminnej sieci

wodociaggowej/kanalizacyjne;.

§ 26. Do wniosku, o ktérym mowa w § 25 ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci powinna
zatgczyd:

1) do wgladu, dokument okreslajgcy stan prawny nieruchomoéci, ktérej wniosek dotyczy,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomodci, o ktorej mowa w ust. 1,

wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen

uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Jezeli spetnione sg techniczne warunki umozliwiajace podtaczenie nieruchomoéci do sieci,
Zaktad w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktérym mowa w § 25
ust. 1 wraz z kompletem zatacznikdw, okresla dla osoby ubiegajacej sie o podtaczenie nieruchomosci,

dokument pod nazwa ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.



2. W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, Zaktad w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 25 ust. 1, informuje o tym osobe ubiegajaca sie

o podigczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg podtaczenie.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegéine cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sie

o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich naleiy zgtosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moie okreélaé:

1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilosci odprowadzanych Sciekéw inaczej niz bazujgc na podstawie odczytéw ilosci pobierane;
wody, urzgdzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekdw lub tez wodomierzy do
mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza sie éciekdw do kanalizacji.

5. Wynagrodzenie Zakfadu za wydanie Warunkdw przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub

kanalizacyjnej, odpowiadac powinno rzeczywiscie poniesionym przez Zaktad kosztom przygotowania

przedmiotowego dokumentu

§ 28. 1. Wydawane osobie ubiegajacej sig o przyfaczenie do sieci ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” moga, za zgodq tej osoby, obejmowad nie tylko zgode na
wybudowanie przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez ohowiazek wybudowania
przez przysztego Odbiorce ze Srodkéw wiasnych, urzadzed wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji opisanej w ust. 1 Zaktad i osoba ubiegajgca sie o przylgczenie, przed wydaniem
»Warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” s zobowiazane do zawarcia
umowy regulujgcej tryb i zasady przejecia przez Zaktad urzadzen wybudowanych ze érodkow

wiasnych przez przysztego Odbiorce. Strong tej umowy moze byé réwniez gmina.

3. W sytuacji wspoffinansowania przez osobe ubiegajacy sie o przytaczenie budowy urzadzeri
wodociggowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana migdzy Zaktader a t3 osobg reguluje tryb

i zasady umownego przejecia przez przedsiebiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobe

ubiegajaca sie o przytgczenie.



4. Umowne przejgcie polega¢ moze na przeniesieniu na Zaktad prawa wiasnoéci urzadzenia, jak
rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlno<ci umowy dzierzawy, a takie
prawnorzeczowej, w szczegélnosci ustanowienia uzytkowania, w sposéb umozliwiajgcy Zaktadowi
korzystanie z urzadzenia.

5. Wybdér konkretnej formy umownego przejecia wymaga akceptacji Zaktadu i osoby ubiegajacej sie
o przytaczenie.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznoéci winna by¢ zawarta w formie
pisemnej.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okreélaé, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniaé,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Zaktad,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzadzenia przez Zakfad,

6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wtasnoéci urzadzenia lub termin i zasady
uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Zaktad z urzgdzenia na podstawie umowy
nieprzenoszgcej prawa wtasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazad.

§ 29. 1. Przed przystapieniem do realizacji budowy przytacza i sieci nalezy uzyskac pisemne
uzgodnienie dokumentacji technicznej wraz ze sposobem prowadzenia robdt i ich kontroli przez
Zaktad .

2. Zakfad jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepnié odpowiedni wzdr wniosku.

3. Zakiad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty zfozenia
kompletu dokumentow.

4. Wynagrodzenie Zakfadu za uzgodnienie projektu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
odpowiadac powinno rzeczywiscie poniesionym przez Zakfad kosztom przygotowania

przedmiotowego dokumentu, na podstawie wstepnych wyliczen kosztow akceptowanych przez

Zleceniodawce.

§ 30. Odbiorca ponosi koszty budowy i utrzymania urzadzeri zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy.

§ 31. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy produkeyjnych i/lub

odpowiednich warunkdw technicznych umozliwiajgcych prawidtowg realizacje ustugi;



2) odmowic przytaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody
Zaktadu badz niezgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami;
3) odmowic zawarcia umowy dla budynkéw wielolokalowych jezeli wnioskodawca nie spetni

warunkow okredlonych w art. 6 ust. 6 Ustawy,

§ 32. 1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji

i przytgczy zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy.

2. Na kazdym przytgczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna (inspekcyjna)
dla zapewnienia moizliwosci eksploatacji przytacza.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajgcego scieki —miejscem rozdziatu sieci i przyfacza jest granica nieruchomosci gruntowe;.
4. W przypadku przytgcza kanalizacyjnego stanowigcego wtasnoéé¢ Odbiorcy dostarczajacego Scieki —

miejscem podziatu sieci i przytgcza jest miejsce potgczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

§ 33. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania podtaczenia jest zgtoszenie rozpoczecia prac

i przeprowadzenia przegladu.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytgczenia do sieci dokonuje
Zaktad, ktore wydato ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci. Zaktad wykonuje te ustuge odptatnie. Przed przystapieniem do wykonania ustugi
Zaktad sporzgdza na wtasny koszt i przedktada osobie ubiegajgcej sie o podtaczenie szczegétowy
wykaz planowanych kosztow.

3. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 winno okreéla¢, co najmniej:

a) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,

b) termin rozpoczecia prac,

c) planowany termin zakonczenia prac,

d) inne warunki odbioru np. zamkniecie eksploatowanej sieci,

e) dane wykonawcy wraz z uprawnieniami i zaswiadczeniem z Izby,

f) zlecenie dokonania wigczenia w istniejacg sie¢ i przeprowadzenie przegladu,

g) zobowigzanie dostarczenia wynikow bakteriologicznego badania wody,

h) zobowigzanie do zawarcia umowy.

4. Zaktad zobowigzany jest przygotowad i bezptatnie udostepni¢ osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
odpowiedni druk zgtoszenia.

5. Wynagrodzenie Zakiadu za dokonanie wigczenia i przeprowadzenie przegladu powinno

odpowiadac rzeczywistym kosztom poniesionym przez Zaktad przy tych pracach.



Rozdziat 6. SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD WYKONANEGO PRZYLACZA, SIECI

§ 34. 1. Przed zawarciem Umowy, Zaktad dokonuje przegladu wykonanego przytacza (i/lub) sieci, pod
katem spetnienia warunkdw technicznych.

2. Zaktadowi przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg urzadzer zaopatrzenia w wode i urzadzer
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci i ich realizacji z wydanym warunkami przytaczenia,
projektem, pozwoleniem na budowe oraz obowigzujacymi przepisami i normami;

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujgcych prawidiowe funkcjonowanie i eksploatacje

realizowanych sieci i poditgczen.

3. Jezeli nie zostaly spetnione warunki techniczne, Zaktad moie odmoéwic przytaczenia do sieci.

§ 35. 1. W ramach prac zwigzanych z przeglagdem przytgcza Zakfad dokonuje sprawdzenia zgodnoéci
wykonanych prac z projektem przytacza lub planem sytuacyjnym sporzadzonym na kopii aktualnej
mapy zasadniczej lub jednostkowej przyjetej do paristwowego zasobu geodezyjnego lub
kartograficznego, a w przypadku zawierania umowy o przytaczenie, takze z warunkami okreslonymi
w tej umowie.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i przeglady czesciowe oraz koricowe sg
przeprowadzane i potwierdzone w protokofach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Przeglad jest wykonywany przed zasypaniem przyfacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé do przegladu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwéch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarcza sie do Zaktadu po zatwierdzeniu
przez odpowiedni Urzad zajmujacy sig aktualizacjg dokumentaciji geodezyjnej.

5. W przypadku przytacza wodociggowego przeglad moze nastapic po przedstawieniu przez Odbiorce

pozytywnych wynikéw bakteriologicznego badania wody na wykonanym przyfaczu.

§ 36. Po zgtoszeniu gotowosci do przegladu przez przedstawiciela Odbiorcy Zakiad przeprowadza jego

przeglad w ciggu 3 dni od zgtoszenia.

§37. 1. Na okolicznos¢ przegladu sporzadzany jest protokét przegladu.
2. Protokot przegladu technicznego powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot przegladu, ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy

uzbrojenia),



2) rodzaj odprowadzanych $ciekdw, dla przytacza kanalizacyjnego,
3) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej przegladu,
4) uwagi dotyczgce rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

3. Wzor protokotu przegladu okresla Zakfad.

Rozdziat 7. TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 38. 1. Zaktad ma prawo odmoéwic przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom usfug, a w szczegdlnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekdw oraz zdolnoéci dostawczych istniejgcych
ukfadow, dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw.

2. Zaktad ma prawo odmdwi¢ przytgczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania jego zgody, a takie wtedy, gdy
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci, wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju

i modernizacji urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wykraczaja poza wieloletnie plany rozwoju

i modernizacji budowa urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych odbywa sie na zasadach

okreslonych w umowie zawartej pomigdzy zainteresowanym wtascicielem nieruchomosci

a Zaktadem.

Rozdziat 8. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI

KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 39. Zaktad jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych

zaktoceri zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzef wodociggowych

i kanalizacyjnych.

§ 40. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug, w szczegdinoéci, gdy:

1) z powodu nagfej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania sciekdw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.



§ 41. Zaktad moze wstrzymac lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug, w przypadku:

1) braku wody na ujeciu,

2) niezawinionego przez Zakfad zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia,

3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) uszkodzenia instalacji posiadanych przez Odbiorce,

7) brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urzadzen przeciw zalewowych na
wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy,

8) klesk zywiotowych.

§42. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw, Zaktad
powiadomi Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety na co najmniej 2 dni przed ich terminem.

2. Zaktad ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Zaktad moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1i 2

poinformowad wyfacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, bedgcego strong umowy.

§ 43. W razie przerwy przekraczajgcej 12 godzin Zaktad zapewni zastepczy punkt poboru wody,

informujac Odbiorcdw o jego lokalizacji.

§ 44. 1. Jezeli jakosc sciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych przepisami prawa lub umowa, Zaktad
moze okresowo powstrzymac sie od zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, o ile pozwalajg na to
techniczne i technologiczne moiliwosci Zaktadu.

2. Za wprowadzenie $ciekdw, o ktdrych mowa w ust. 1, Zaklad bedzie pobierac opfaty za

przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,

wedtug stawek okreslonych w taryfach.

3. Jeieli jakosc Sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych przepisami prawa lub warunkami umow,

koszty kontroli jakosci sciekow pokrywa Odbiorca.

Rozdziat 9. STANDARDY OBStUG! ODBIORCOW UStUG, SPOSOBY ZAFATWIANIA REKLAMAC! ORAZ
WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSC!I ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY

| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 45. 1. Zaktad jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode



i odprowadzanie $ciekdw,

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu éciekdw,

4) wystepujgcych awarii urzadzend wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustfug.

2. Zakfad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu,
bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuiszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Zaktad udziela odpowiedzi w
tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustaled i dziatari
wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Zaktad przed uptywem terminéw
wskazanych w ust. 2 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra z’fdiy’{a prosbe o informacje i wskazuje

jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 46. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Zakftad umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgfaszana na pi$mie niezwtocznie po ujawnieniu okolicznoéci wymagajgcych
zgtoszenia.

3. Zaktad jest zobowigzany zatatwic reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuiszym jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia w siedzibie Zaktadu lub doreczenia za posrednictwem

poczty do siedziby Zakfadu. § 45 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

§47. 1. Zakiad jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za kontakty

z Odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie

i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: okreslenie komdrek organizacyjnych zajmujacych
sig czynnosciami okreslonymi w ust. 1 poprzez imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢

wywieszona w siedzibie Zakiadu i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogtoszeniem nowych

taryf.

§48. 1. W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,



2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacego na

terenie Miasta i Gminy Susz,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.

2. Zaktad nie ma obowigzku przesytania Odbiorcom aktéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

ani ich zatgczania do Umowy, z zastrzezeniem obowiazku dotgczenia do Umowy o Swiadczenie ustug
obowigzujgcej w chwili jej zawierania taryfy lub jej wyciggu zawierajgcego ceny i stawki optat do

ponoszenia ktdrych zobowigzany jest Odbiorca bedgcy strong Umowy.

§ 49. 1. Zaktad ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem Swiadczenia ustug, z zastrzezeniem ust. 2. 2. Zaklad jest wolny od odpowiedzialnosci
w szczegolnosci woweczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyiszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziafania lub zaniechania osob lub podmiotdw, za ktére Zakfad nie ponosi odpowiedzialnosci,

w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takie potrzeb

przeciwpozarowych.
Rozdziat 10. WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 50. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzer wodociggowych posiadanych

przez Zakfad, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe].

§ 51. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy

zawieranej pomiedzy Burmistrzem Susza, Zaktadem i jednostkg strazy pozarnej

§ 52, llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nunktdw poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.
§ 53. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi

woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwiocznie przekazuje Zaktadowi

informacje o ilosci wody pobranej ( wskazuje hydranty z ktérych pobierano wode oraz czas trwania

poboru wody).



§ 54. Zakfad obcigza Gming Susz za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfach, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Susz w ktérej okreélone zostang zasady rozliczeri za

pobrana wode na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

Rozdziat 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 55. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu, traci moc obowigzujacy regulamin

dostarczania wody i odprowadzania sciekdw .

PRZEWOD

Zhigniew Skolimowski



