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Zalacznik nr 8.1 do SIWZ

Zamawiajacy
Gmina Susz
ul. Jézefa Wybickiego 6
14-240 Susz
UMOWANr ...
zawarta wdniu .............oeeiiiinnn.n. r., pomiedzy:
Gming ...........ceeennn. z siedzibg W ... , NIP:
reprezentowang przez:
zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
a
......................................... zsiedziba w.............ooinl
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzong przez................... , pod numerem
KRS......ooooiiii, , REGON: ..., GNIP: ,

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

razem zwane ,,Stronami”.

§1
Podstawa prawna zawarcia umowy

1. Podstawg =zawarcia niniejszej Umowy jest wybdr najkorzystniejszej oferty
W przeprowadzonym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pn.
Uruchomienie e-ustug, zakup niezbednej infrastruktury IT oraz warto$ci niematerialnych
i prawnych (Znak sprawy: RLZP.1.271.556.2020).

2. Postepowanie, o ktérym mowa w ust. 1 prowadzono w trybie przetargu nieograniczonego
0 warto$ci Szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”.

3. Umowa obejmuje realizacj¢ zamodwienia publicznego, o ktorym mowa w ust. 1 w zakresie
Czesci 1 — Modernizacja, dostawa 1 wdrozenie systemow informatycznych oraz
uruchomienie e-ustug publicznych z dostawa niezbgdnego sprzetu.
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§2

Definicje
Terminom uzytym w Umowie nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:
Umowa — niniejsza umowa zawarta mi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawcg z zatacznikami.
Projekt — projekt pn. ,,Rozwdj e-ustug publicznych w Gminie Susz” realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020, III Osi Priorytetowej Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostgpnos¢
informacji sektora publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych, nr projektu
RPWM.03.01.00-28-0064/19.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (zwany dalej zamiennie: SOPZ) — czesé SIWZ,
Zalacznik nr 1 do Umowy, w zakresie odpowiadajgcym cz¢sci zamowienia wskazanej w §
1.
System — spdjna cato$¢ Oprogramowania - wraz z niezbedna do jego poprawnego dziatania
infrastrukturg - dostarczonego, zmodyfikowanego, rozbudowanego i wytworzonego w
ramach Umowy, wraz z no$nikami, dokumentacja techniczna, dokumentacja uzytkownikow
i administratora tego oprogramowania, umozliwiajaca osiagniecie okreslonego rezultatu, tj.
udostepnienia mieszkancom ustug publicznych droga elektroniczng w oparciu 0
wspoltpracujace ze sobg systemy informatyczne.
Wdrozenie — catoksztalt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Utwory —wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu
Umowy.

. Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego

w ramach realizacji Umowy. Oprogramowanie musi by¢ zgodne zwymaganiami
wskazanymi w SOPZ. W sklad Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie
Wspomagajace i Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktoérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na
ktore Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji
oraz powigzane z nimi no$niki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programow
komputerowych, niezbedne do dzialania Systemu, w tym systemy operacyjne
i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejgce
i dystrybuowane przez Wykonawcg niezaleznie od niniejszej Umowy, w tym
modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie
wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w wyniku prac programistycznych na
potrzeby uruchomienia Systemu. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza si¢ ponadto
oprogramowanie funkcjonujace w jednostce Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz
rozbudowa stanowi przedmiot umowy.

Modut — wyodrgbniona czgs¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalno$ciach.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek
innych prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana przez Wykonawc¢ Zamawiajagcemu
wramach realizacji Umowy. W skilad Dokumentacji wchodza w szczegoélnosci
Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja Dedykowana.

Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od
niniejszej Umowy (dostarczana na przyktad przez producenta).

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy.
Awaria — krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacja lub
warunkami Umowy, polegajaca na zatrzymaniu lub zakléceniu pracy Systemu lub jego
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cze$ci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwo$¢ realizacji przez Zamawiajgcego istotnych
dla jego organizacji procesow (na przyktad: niedostepne sg ustugi dla mieszkancow bedace
celem zamowienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypeknienia przez Zamawiajacego
obowigzkéw wynikajacych z przepisow wewngtrznych lub zewnetrznych) lub tez
nieprawidtowos¢ pracy cz¢sci Systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania
doprowadzitoby do utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w przypadku Awarii nie jest
mozliwe prawidlowe uzytkowanie Systemu z powodu w szczego6lnosci uszkodzenia lub
utraty spojnosci danych, struktur danych lub btednego funkcjonowania platformy
systemowo-sprzetowe;.

Btad - wadliwa praca Systemu lub jego cze$ci, niezgodna z Dokumentacja lub warunkami
Umowy, polegajgca na zaktoceniu pracy Systemu lub jego cze$ci innym niz Awaria.
Obejscie - przywrdcenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwo$ci Biedu,
bez usuniecia tego Bledu.

Wada — wadliwa praca Systemu lub jego czeSci polegajace na nienalezytym dziataniu jego
cze¢$ci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majaca istotnego wptywu na zastosowanie
Systemu.

Sita WyzZsza — zdarzenia, ktorym Strony nie moga zapobiec ani ktorych nie moga uniknac,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczego6lnosci takie jak katastrofy naturalne,
dzialania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie maja wplywu.

Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym Sprzet
i oprogramowanie) uzytkowana przez Zamawiajacego niebedaca przedmiotem
Zamowienia, przeznaczona przez Zamawiajacego do wykorzystania na cele wdrozenia
i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje robocze, infrastruktura sieciowa).

Infrastruktura Kluczowa - infrastruktura informatyczna wchodzaca w zakres przedmiotu
ZamoOwienia o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia cigglo$ci dziatania Systemu
i dostepnosci planowanych do uruchomienia e-ustug. Do Infrastruktury Kluczowej zalicza
si¢: serwer, macierz dyskowa, urzadzenie UTM.

§3
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dostarczenie i uruchomienie Systemu, tj. modernizacja, dostawa
I wdrozenie systemow informatycznych oraz uruchomienie e-ustug publicznych z dostawa
niezbednego sprzetu dla Gminy Susz zgodnie z SIWZ oraz ze zlozong przez Wykonawce
ofertg stanowiaca Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
1) przeprowadzenie analizy wymagan funkcjonalnych 1 niefunkcjonalnych oraz
zaprojektowanie architektury Systemu,
2) opracowanie dokumentacji technicznej Systemu,
3) opracowanie i dostawe, instalacje i konfiguracj¢ Oprogramowania,
4) dostawg, instalacje i konfiguracj¢ sprzetu bedacego przedmiotem Zamoéwienia,
5) testowanie i uruchomienie Systemu,
6) przeprowadzenie instruktazy niezbednych dla korzystania z Systemu przez pracownikow
Zamawiajacego,
7) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Utwordéw opisanych Umowa,
8) udzielenie gwarancji na przedmiot umowy,
9) migracj¢ danych do Systemu z istniejgcych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych i baz danych, jesli bedzie konieczna.

3. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze:
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1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot
umowy zostanie zrealizowany zgodnie z oferta Wykonawcy oraz SIWZ
Z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na
pytania Wykonawcow, ktére mialy miejsce w toku postgpowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego
nieb¢dacej przedmiotem umowy, chyba ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatan Wykonawcy powodujacych nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie

Zamawiajacemu mozliwosci realizacji celow Projektu, o ktérych informacje zawarto

w SOPZ, w zakresie odpowiednim dla Zamawiajacego jako partnera Projektu

i odpowiednim dla Zamodwienia realizowanego przez Wykonawcg. W szczegdlnosci
dostawy 1 ustugi zrealizowane przez Wykonawce musza stworzy¢ Zamawiajagcemu
warunki techniczne do osiaggnigcia wskaznikow zaplanowanych dla Projektu.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie

produktu w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu i oswiadcza, ze wykona
taki produkt.

Sprzet dostarczany w ramach Umowy musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany,
nieuszkodzony, nieobcigzony prawami 0sob trzecich oraz nieeksponowany na wystawach
lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy,

a takze spelniajacy normy bezpieczenstwa i wymagania techniczno-funkcjonalne zgodnie

Z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ.

§4
Sposéb realizacji przedmiotu umowy
. Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji Umowy. W szczegodlnosci Strony
zobowigzane s3 do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznos$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia.
Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie nastepowal za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika Projektu drugiej Strony.
Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania produktu, o ktorym mowa w § 3 ust. 5, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnos$ci Stron.
. Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy
to takze catej komunikacji mi¢edzy Stronami. Przedmiot umowy — o ile SIWZ nie stanowi
inaczej dla poszczegbélnych elementéw Zamoéwienia — zostanie dostarczony w jezyku
polskim.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
osob trzecich celem kontroli jakos$ci 1 sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegolnych prac
objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie
oraz udostepni¢ i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewnié
mozliwo$¢ ich kontroli.
. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu 0 zdalny dostgp wymaga
zgody Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej staranno$ci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostgp (VPN) do Systemu lub jego czgéci,
W tym na etapie Wdrozenia, po spetnieniu przez Wykonawce wymogdéw w zakresie ochrony
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danych osobowych i tajemnicy skarbowej, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 4 do Umowy
oraz po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania potaczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannos$ci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegodlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda
przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z przepisami
prawa obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi
w Umowie i jej zatgcznikach. Zgodnos$¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania
lub zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow
Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narz¢dzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci — 0 ile Umowa nie stanowi
inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem
Oprogramowania beda odbywaé si¢ na S$rodowisku testowym skonfigurowanym na
infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy — serwery
wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowiagzku udostgpniaé
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspotdziatania opisanego Umowa.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie
przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa
i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznos$ci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych
licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego W SOPZ, lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja Wykonawcg.

§5
Termin realizacji przedmiotu umowy, harmonogram
Strony ustalaja nastgpujacy termin realizacji Umowy: do dnia 16.11.2020 r.
Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastgpi w terminach
zgodnych z Harmonogramem Ramowym. Strony zgodnie uznaja, ze terminowa realizacja
Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.
W terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego Harmonogram Ramowy (rzeczowo — finansowy), przygotowany
zgodnie ze ztozong oferta, okreslajacy w szczegdlnoscei:
1) dwa rozliczeniowe etapy realizacji przedmiotu zamowienia (cze$ciowy i koncowy)
oraz odpowiadajace im koszty i terminy ich wykonania, z uwzglgdnieniem wymagania,
Ze pierwszy etap zostanie zrealizowany w terminie do 60 dni od zaakceptowania przez
Zamawiajacego przedtozonego przez Wykonawce Harmonogramu Ramowego,
2) zadania obejmujgce zakresy dostaw i prac wchodzacych w poszczegdlne etapy realizacji
przedmiotu zamowienia, oraz odpowiadajace im koszty i terminy ich wykonania,
Z uwzglednieniem, ze faczna wartos¢ zadan realizowanych w pierwszym etapie
rozliczeniowym nie przekroczy 40% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, 0 ktorym
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to wynagrodzeniu mowa w §17 ust. 1 Umowy.

. Zaakceptowany przez Zamawiajacego Harmonogram Ramowy bedzie stanowil formalng
podstawe do okre$lenia czasu realizacji poszczegdlnych prac, jak rowniez prawa naliczania
przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych w § 19 Umowy oraz prawa do odstgpienia
od Umowy okreslonego w § 20 Umowy.

. Harmonogram Ramowy moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego. Zmiana
w Harmonogramie Ramowym nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nic wptywa na termin
zakonczenia realizacji przedmiotu umowy. Zmiana Harmonogramu Ramowego wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawcg nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze przedmiot
Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym,
niezwlocznie zawiadomi na pi§mie Zamawiajgcego o zagrozeniu, czasie, przyczynach
wystapienia opdznienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia
prac, planowane czynno$ci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnien
Zamawiajacego do naliczania kar umownych okreslonych w § 19 Umowy oraz prawa do
odstgpienia od Umowy okreslonego w § 20 Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminu
realizacji Umowy nalezy do Zamawiajacego.

. Jezeli opoznienie wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych
Z opdznienia, ktdre to prace okazg si¢ niezbedne do realizacji Umowy.

§6
Obowiazki Stron
. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa3.
. W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego
dziatania niezb¢dnego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca jako podmiot
profesjonalny.
. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich
kompetencjach w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak réwniez
w zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a takze materiaty i zasoby niezbgdne do
wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jako$¢ i terminowos$¢
wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci Wykonawca potwierdza, ze dysponuje
osobami wskazanymi w zlozonej ofercie, posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do
realizacji przedmiotu umowy.
. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu umowy.
. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego.
Zalecenia, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu muszg zosta¢ przekazane Wykonawcy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stoja w sprzecznosci z zasadami wiedzy
technicznej, celami Projektu, badz w istotny sposob wplywaja na zwigkszenie planowanych
kosztow prac, badz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajagcym ich
uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca ma
obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajacego w formie pisemnej w terminie do 3 dni od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia
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10.

Wykonawcy W przedmiocie zgloszonych uwag i zalecen sa zasadne nalezy do
Zamawiajacego. Uwagi i zalecenia Zamawiajacego nie stanowig interpretacji zapisow
Umowy badz integralnych czgsci Umowy, o ktorych mowa w § 24 ust. 10 Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi
I gwarancji, okreslonym w § 11 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udziclania
Zamawiajagcemu wszelkich informacji oraz udostgpnienia dokumentéw zwigzanych
Z realizacjg Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do
kontroli projektéw wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

Wykonawca bedzie realizowal Umowe co najmniej z udziatem os6b wskazanych w ofercie
jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.

Wykonawca moze zaproponowaé Zamawiajagcemu zmiang osoby, o ktérej mowa w ust. 8,
w przypadku jej $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych. W takiej sytuacji
Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych osob osobami posiadajacymi nie mniejsze
kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na podstawie ktorego
zawarto niniejszg Umowe.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 8, nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy,
a jedynie uprzedniego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego.

§7
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgsci przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie*/przy udziale nastgpujacych
Podwykonawcow™ (*niepotrzebne skreslic):
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujacych Podwykonawce]

- W zakresie ,
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujacych Podwykonawce]

- W zakresie ,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego w formie pisemnej
0 kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja 0 zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw o ktorych mowa w ust. 2
powyzej, powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu W terminie 3 dni roboczych od
zmiany danych, w celu zachowania niezaktoconej wspdlpracy operacyjne;.
W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktéorym mowa w poprzednim ustepie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokos$ci okreslonej w § 19.

. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢

przekazana Zamawiajagcemu nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim ustepie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokos$ci okreslonej w § 19 za kazdy
dzien zwloki w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego w wykonaniu
Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z
takim Podwykonawcg, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktoérego powolywat sig¢
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udziatu
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10.

11.

12.

W postepowaniu  w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktorego
Wykonawca nie wykazat spelnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z
takim Podwykonawca, stanowi zwloke¢ Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego
powolywal si¢ w toku postgpowania poprzedzajagcego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie speinia
warunki udzialu W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
Z Wykonawcg, ktory nie wykazatl samodzielnego speilnienia warunkow lub, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy
i wykazania spelnienia przez niego tych warunkéw lub kryteriow, a opoznienie
w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoldzialania z Wykonawca, stanowi
zwloke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na zadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
Podwykonawcy o§wiadczen, w tym oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajacych brak podstaw jego wykluczenia —
w zaleznos$ci od tredci zadania Zamawiajacego. Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone
w terminie okreslonym w zadaniu Zamawiajacego, nie pdzniej, niz na 3 dni przed
planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Podwykonawca, co do ktorego
Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowiazkéw, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych os$wiadczen lub dokumentow, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke
Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastapic tego Podwykonawce lub zrezygnowac
z powierzenia wykonania odpowiedniej czgsci zamowienia Podwykonawcy. W przypadku
niewykonania tego zobowigzania Zamawiajacy jest uprawniony, wedlug swego wyboru, do:
1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 19 za kazdy przypadek postuzenia
si¢ Podwykonawca, co do ktorego zachodza podstawy wykluczenia lub
2) odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstapienie od umowy z winy
Wykonawcy po bezskutecznym uptywie terminu okre$§lonego w wezwaniu do wykonania
Zobowigzania przestanym przez Zamawiajacego do Wykonawcy.
W celu wuniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za wlasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajgcych z niniejszej Umowy
lub przepisOw prawa.

§8

Personel i zarzadzanie realizacja umowy

. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajagcymi

niezbedng wiedz¢ i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy, a w
szczegoOlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbe¢dnych do realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych
Umowa.
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3. Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:

10.

11.

1) Kierownik Projektu Zamawiajgcego:

a) imie i nazwisko: ............

b) numer telefonu: ..............

C) adres poczty elektronicznej: ..................
2) Kierownik Projektu Wykonawcy:

a) imie i nazwisko: ............

b) numer telefonu: ............

c) adres poczty elektronicznej: ............

. Kierownik Projektu jest przedstawicielem danej Strony na potrzeby wykonania Umowy

i osobg nadzorujgca realizacje przedmiotu umowy i bedzie uprawniony do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania problemow
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strong;

. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu umowy oraz do

wspoOtpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem sa:

1) Kierownik Projektu Wykonawcy wskazany w ust. 3 pkt 2).

2) Specjalista ds. wdrozen - .............coviiiiiiiinininn... stel , e-mail:
........................................ [powieli¢ odpowiednio do ilosci 0sob przeznaczonych
przez Wykonawce do petnienia roli Specjalisty ds. wdrozen],

Zwani w dalszej czgsci umowy Personelem Kluczowym.

. Zmiana 0s6b wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego wymaga powiadomienia drugiej

Strony na pi$mie i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

. Powyzsze postanowienia dotyczace Personelu Kluczowego stosujg si¢ takze do tych

cztonkow Personelu Kluczowego, ktorzy zostali udostgpnieni Wykonawcy przez inny
podmiot, na zdolno$ciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania
spetnienia warunkow udzialu w postgpowaniu z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest
zobowigzany do zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona zmiany
Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w celu wykazania spetnienia warunkow
udzialu w postepowaniu i musi wykazaé, ze cztonkowie Personelu Kluczowego zastepujacy
dotychczasowych posiadajg kwalifikacje 1 do$wiadczenie nie nizsze niz cztonkowie
zastgpowani.

. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do

obowigzujacych przepisow prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkow Personelu Kluczowego zapewnianych
przez tego podwykonawce.

. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian 0os6b

uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.
Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien,
jezeli stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do
ich autentycznosci lub co do okolicznosci, ktdre powinny potwierdza¢. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentow w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy.

§9

Zmiany umowy

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
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ustawy.

. Zmiany postanowien Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem

niewazno$ci 1 moga nastgpi¢ w nastgpujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dziataniem sity wyzszej jako zdarzenia
zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia 1 niemozliwego do zapobiezenia,

2) w zakresie zmiany formy zabezpieczenia Umowy,

3) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie treSci Umowy
do aktualnego stanu prawnego,

4) potrzeby dokonania zmian w Zalgczniku nr 4 do Umowy, w sytuacji kiedy w toku
realizacji Umowy okaze si¢, ze postanowienia tego zatagcznika wymagaja zmiany,

5) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktorych mimo
zachowania nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
(z zastrzezeniem, ze zmiany te nie moga powodowaé zmiany terminu zakonczenia
realizacji Umowy ani tez wysokosci wynagrodzenia, ani obnizenia parametrow
technicznych i jako$ciowych zaoferowanego przedmiotu zamdwienia) - na przyklad:

a) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji,
gdy producent (osoba trzecia) nie bedzie modgl dostarczy¢ oferowanych przez
Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie,
a Zamawiajacy nie bedzie mogt przedtuzy¢ terminu realizacji przedmiotu zamowienia
w zwigzku z koniecznos$cig terminowego wydatkowania $rodkéw finansowych
(sankcja utraty $srodkéw finansowych),

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu urzadzen Ilub
oprogramowania w sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub osobe
trzecig nowszej wersji lub modelu (urzadzenia lub oprogramowania),

C) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji
zakonczenia ich wytwarzania po terminie sktadania ofert,

d) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen w sytuacji wprowadzenia przez
producenta zmodernizowanych urzadzen odpowiadajacych zaoferowanym,

e) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji
ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad tychze urzadzen lub oprogramowania
albo wprowadzenia embarga na przywoz sprzetu, urzadzen lub oprogramowania,

6) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy — w sytuacji oczekiwania na wejscie
w zycie nowelizacji przepisow prawa zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,
w sytuacji kiedy wejScie w zycie tejze nowelizacji ma nastagpi¢ w perspektywie nie
dtuzszej niz 2 miesiace od planowanego terminu wykonania przedmiotu umowy,

7) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bedacego podmiotem, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust.
1 pkt 2) ustawy, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywatl si¢
w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia,

8) przerwania prac przez wlasciwe organy administracji albo jako wykonanie
prawomocnego orzeczenia sadu, za co nie mozna przypisa¢ winy Wykonawcy
1 w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu realizacji Umowy
0 czas tej przerwy,

9) gdy wystapia inne udokumentowane przyczyny niezalezne od Wykonawcy, majace
wplyw na realizacj¢ Umowy - Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu realizacji
Umowy o czas usuni¢cia tychze udokumentowanych przyczyn,

10) w razie zmiany umowy o dofinansowanie w zakresie majagcym wplyw na tres¢
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niniejszej Umowy w zakresie uniemozliwiajagcym jej wykonanie, w szczegolnosci
w razie zmiany terminarza realizacji zadania,

11) w przypadku przestojow i opdznien z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,
majacych bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu umowy,
Z zastrzezeniem, ze okres przesuni¢cia terminu nie moze by¢ dluzszy niz okres trwania
udokumentowanych przestojow i opdznien,

12) gdy konieczne okaze si¢ wykonanie prac dodatkowych uniemozliwiajgcych
kontynuowanie prac bedacych przedmiotem zamdwienia, czego nie mozna byto
stwierdzi¢ w dniu zawarcia umowy - w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza
wydtuzenie terminu realizacji Umowy o czas wykonania takich prac,

13) zmiana warunkow platnosci - w sytuacji wprowadzenia zmian w umowie zawartej
pomigdzy Zamawiajagcym a Instytucja Zarzadzajaca lub w wytycznych Instytucji
Zarzadzajacej, a ktdre to zmiany bedg oddziatywaé na warunki ptatnosci,

14) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy — w Sytuacji op6znienia realizacji innych
zaméwien komplementarnych realizowanych w ramach Projektu, co uniemozliwi
realizacj¢ Umowy zgodnie z pierwotnie okre§lonym terminem lub spowoduje, ze
realizacja przedmiotu umowy w pierwotnie ustalonym terminie bedzie nieracjonalna
technicznie, organizacyjnie lub finansowo,

15) zmiana sposobu wykonania przedmiotu umowy poprzez dopuszczenie
podwykonawcow lub rezygnacje z nich - w sytuacji zaistnienia okolicznosci trudnych
do przewidzenia lezacych po stronie Wykonawcy lub w zwigzku z konieczno$cig
intensyfikacji prac,

16) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra lub prawa lokalnego, wydania decyzji, zarzadzen lub zalecen
przez organy administracji publicznej, dopuszcza si¢ zmian¢ sposobu realizacji
przedmiotu umowy, zakresu lub terminu wykonania Umowy, adekwatna do
wprowadzonych zmian,

17) w przypadku jesli zmiana Umowy w bedzie konieczna do prawidlowego zltozenia
I rozliczenia przez Zamawiajacego wnioskow o platnos¢ w ramach Projektu, w zakresie
do wymagan Umowy odnoszacych si¢ w szczego6lnosci do wymagan dla wystawianych
przez Wykonawce faktur VAT,

18) dopuszczalne bedg inne zmiany Umowy, o ile nie bedg one istotne w stosunku do tresci
oferty,

19) dopuszcza si¢ inne zmiany, o ile zachodzi co najmniej jedna z okolicznos$ci zawartych
w art. 144 ust. 1 ustawy,

20) Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne
wystgpienie w okresie obowigzywania Umowy zawierajagce opis proponowanych
zmian, ich uzasadnienie oraz termin wprowadzenia.

. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje

zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany,

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia

projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

. Wniosek o dokonanie zmiany powinien prezentowa¢ wszelkie aspekty zmiany

w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczeg6lnosci wpltyw

dokonania zmiany na Harmonogram Ramowy, na zakres funkcjonalny lub niefunkcjonalny

Oprogramowania oraz inne czynniki, ktore mogg by¢ istotne dla Zamawiajacego przy

podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany winien

obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci
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5.

prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalno$ci zmiany w danym przypadku.
Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany skladany przez
Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skladanym przez
Wykonawce, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu informacj¢ na temat ewentualnej
koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad okreSlong czgscia Umowy,
W szczeg6lnosci danym Modutem, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowag, w tym
W szczegblnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy
0 podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik
Projektu ze strony Zamawiajacego.

ZMIANY PODATKU VAT

6.

wmn

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug —
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardéw 1 ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku
VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do
czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejScia w zycie zmiany
przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towaréw i ustug.

Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

§10

Odbiér przedmiotu umowy
Strony postanawiaja, ze odbiory przedmiotu umowy (z zastrzezeniem pozostatych
postanowien niniejszego paragrafu) beda nastepowaé dwukrotnie (odbior czgsciowy
i odbior koncowy). Odbiér czeSciowy nastepuje po zakonczeniu wykonania zadan
pierwszego etapu realizacji zamowienia, okreslonych w Harmonogramie Ramowym,
0 ktorym mowa w §5 ust. 3 Umowy. Odbioér koncowy nastepuje po catkowitym wykonaniu
przedmiotu umowy.
Strony ustalaja, ze miejscem odbiordw jest siedziba wlasciwego Zamawiajacego.
Odbiorow dokonywac bedzie komisja powotana przez Zamawiajacego.
Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o gotowosci do odbioru czgsciowego
i do odbioru koncowego.
Odbidr dostaw 1 prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej
szczegdtowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron.
Odbidr sprzetu objetego zgodnie z SIWZ 1 oferta Wykonawcy gwarancjg producenta
polega¢ bedzie dodatkowo na sprawdzeniu okresu i warunkéw gwarancji na dedykowane;j
do tego stronie internetowej producenta lub innym kanalem udostgpnionym przez
producenta stuzacym do weryfikacji okresu i warunkéw gwarancji.
Odbiodr koncowy catego przedmiotu umowy, dotyczy stwierdzenia prawidtowos$ci dziatania
Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie, oraz
zgodnosci z oferta Wykonawcy 1 celem jakiemu ma stuzyc.

. Do odbioru cze$ciowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia

wykonanych prac oraz zrealizowanych dostaw, w zakresie zgloszonej czgsci, w terminie do

7 dni roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia 0 gotowosci

do odbioru, przy czym strony ustalajg nastgpujaca procedure odbioru czesciowego:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng i telefonicznie o dniu
I godzinie rozpoczgcia czynnosci odbioru czg¢sciowego,

2) do odbioru czesciowego Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie
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upowaznionego przedstawiciela, ktorego pelnomocnictwo zostanie zatgczone do
protokotu odbioru,

9. Jezeli podczas odbioru cze¢$ciowego zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu

10.

11.

12.

13.

odbioru Zamawiajacy sporzadzi i dorgczy Wykonawcy protokot, w ktdrym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,

2) odmowi odbioru,

3) okresli termin nie krotszy niz 2 dni robocze na usuniecie stwierdzonych wad i usterek
przez Wykonawcg.

Wykonawca ma obowigzek przedtozenia do ponownego sprawdzenia przedmiotu odbioru

czesciowego po usunieciu wad 1 usterek z zachowaniem wymogow przewidzianych Umowa

dla odbioru czgsciowego. Procedure odbioru powtarza si¢ az do czasu dokonania przez

Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zmawiajacego z prawa odstgpienia od

Umowy.

Do odbioru koncowego Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia catosci

przedmiotu umowy do 14 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy

catosci wymaganej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem umowy oraz otrzymania od

Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o zakonczeniu wszystkich prac i zgtoszenia catosci

przedmiotu umowy do odbioru, przy czym strony ustalajg nastgpujacg procedure odbioru

koncowego:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng oraz telefonicznie o dniu
I godzinie rozpoczecia czynnosci odbioru,

2) do odbioru Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie upowaznionego
przedstawiciela, ktorego pelnomocnictwo zostanie zalaczone do protokotu odbioru,

3) po sprawdzeniu kompletnosci dokumentacji, catego przedmiotu umowy i stwierdzeniu
jego wykonania zgodnie z Umowg oraz sprawdzeniu bezusterkowego dzialania Systemu
nastgpi protokolarny odbiér koncowy przedmiotu umowy,

4) jezeli w toku odbioru zostanie stwierdzona niekompletno$¢ dokumentacji, niewykonanie
modernizacji lub wdrozenia Systemu niezgodnie z Umowa lub jego wadliwe dziatanie
(z wadami badz usterkami) Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokot, w
ktorym:

a) odmowi odbioru koncowego przedmiotu umowy,

b) wskaze przyczyny odmowy odbioru,

C) zakre$li termin nie krotszy niz 2 dni robocze na usunigcie przez Wykonawce
stwierdzonych brakow, wad lub usterek Systemu,

5) odbiér koncowy nastapi z chwilg podpisania koncowego protokotu odbioru bez
zastrzezen, stwierdzajagcego kompletnos¢ wykonania przedmiotu umowy, prawidtowos¢
dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, oferta Wykonawcy oraz
celem jakiemu przedmiot umowy ma stuzy¢.

W przypadku odmowy odbioru koncowego przez Zamawiajacego Wykonawca ma

obowigzek ponownego zgtoszenia do odbioru koncowego przedmiotu umowy po usuni¢ciu

wszystkich brakéw, wad 1 usterek Systemu z zachowaniem wymogoéw przewidzianych
niniejszg Umowa w zakresie zgtoszenia odbioru koncowego. Procedurg odbioru koncowego
powtarza si¢ az do czasu dokonania przez Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez

Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy.

Za datg wykonania przedmiotu umowy w czgsci lub w catoéci uwaza si¢ dat¢ podpisania

przez Zamawiajacego odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub protokotu odbioru

koncowego bez zastrzezen. Protokét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznos$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile

z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony

Protokot Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
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14.

15.

16.

17.

Zamawiajacy nie dopuszcza protokotdéw odbioru wystawionych jednostronnie przez
Wykonawce.

Brak odbioru wskazanych etapow nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych
elementéw przedmiotu umowy zgodnie z Harmonogramem Ramowym i pozostatych
obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu umowy
lub poszczegolnych jego czgsci przez podmiot zewnetrzny (osobg fizyczng lub prawng, badz
jednostke nieposiadajaca osobowos$ci prawnej). Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewngtrznego audytora. W szczegolnosci uzgodnienie okre§lonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

W przypadku powierzenia weryfikacji przedmiotu lub poszczegdlnych jego czesci
podmiotowi zewnetrznemu Zamawiajacy moze upowazni¢ ten podmiot zewnetrzny do
przeprowadzenia kontroli w tym zakresie oraz do sporzadzenia protokotu/protokoldow
odbioru.

Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci, jezeli na podstawie
dotychczasowych prac wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byl wiedzie¢, ze
odebrany przedmiot umowy nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie i nie wptywa na
mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, wtym w szczegolnosci naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy
zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

§ 11
Gwarancja

. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji jako$ci na przedmiot Umowy

na zasadach opisanych ponizej.

. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

. Gwarancja na System udzielona jest poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu

umowy na okKres ..... [uzupetni¢ zgodnie z ofertq Wykonawcy]miesiecy.

. W ramach gwarancji na System Wykonawca bedzie swiadczyl nieodptatnie nast¢pujace

ustugi:

1) zapewni dostepno$¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Awarie, Bledy i Wady (zwane tacznie dalej Problemami),

3) zapewni mozliwo$¢ zglaszania Problemoéw w dni robocze w godz. [uzupetni¢ zgodnie
z godzinami pracy jednostki Zamawiajgcego] (dalej: Godziny Pracy) pod numerami
telefONOW: . o ,

4) zapewni mozliwo$¢ zglaszania Problemow na adres e-mail:

5) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych
komponentow Systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych
ze stwierdzonych niedoskonalosci technicznych, zmian w obowigzujacym prawie lub
planowego rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze ich instalowanie
w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego
wykonywania takich czynnos$ci przez personel Zamawiajacego,

6) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objgtych umowa, za
posrednictwem poczty elektroniczne;j na adres e-mail:
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10.

7) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak
I rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersja dostarczonego
Oprogramowania Aplikacyjnego.

W ramach udzielonej gwarancji na System Zamawiajacy jest uprawniony do zadania

usunigcia Probleméw, ktore ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.

Wykonawca usunie wszystkie zgltoszone Problemy nawet pomimo zakonczenia okresu

gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania

gwarancji.

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Problemow, ktorych przyczyna lezy

w Oprogramowaniu Aplikacyjnym lub Infrastrukturze Kluczowej niezwlocznie, nie po6zniej

niz w terminie:

Problem Czas Naprawy

Awaria [wpisac czas naprawy zgodnie z
ofertq Wykonawcy, nie diuzszy niz
4 dni robocze]

Btad [wpisac czas naprawy zgodnie z
ofertq Wykonawcy, nie diuzszy niz
6 dni roboczych]

Wada [wpisac czas naprawy zgodnie z
ofertq Wykonawcy, nie diuzszy niz
10 dni roboczych]

[Tabela we wzorze umowy wskazuje maksymalne terminy. Obowigzujgce w Umowie Terminy
usuwania Probleméw zostang wskazane na podstawie oferty Wykonawcy — jest to jednoczesnie
kryterium oceny ofert.]

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Problemu lezy poza Oprogramowaniem

Aplikacyjnym lub Infrastrukturag Kluczowa, Wykonawca nie jest zobowigzany do jego
usunigcia, lecz jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu
poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje.

. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy

W Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego lub innego elementu infrastruktury
informatycznej niewchodzacego w zakres Infrastruktury Kluczowej przez Wykonawce. Dla
pewnosci Strony ustalaja, ze wszelkie oprogramowanie instalowane na Infrastrukturze
Zamawiajacego W ramach realizacji Umowy (na przyktad aplikacyjne klienckie),
a wchodzace w sktad Systemu nie jest czes$cig Infrastruktury Zamawiajacego.

. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Problemu lezy w Oprogramowaniu

Wspomagajacym lub infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce innej niz Infrastruktura
Kluczowa, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obej$cia, a do usunigcia Problemu
jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta
Oprogramowania Wspomagajacego lub zrealizowania naprawy elementu infrastruktury
dostarczanej przez Wykonawceg innej niz Infrastruktura Kluczowa. W celu uniknigcia
watpliwosci w takim przypadku wykonanie Obejécia w Czasie uzgodnionym na naprawe
stanowi nalezyte wykonanie Umowy 1 nie jest podstawa do naliczenia kar umownych, co
nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku usuni¢cia Problemu po udostgpnieniu poprawki lub
naprawie, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.
Wykonawca zobowiazuje si¢ dotrzymac nastepujacych parametrow:
1) Czasy Naprawy okreslone w ust. 6 liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, przy czym,
jesli zgtoszenie nastapito poczta elektroniczng w dniu roboczym po godzinach pracy
Wykonawcy, w sobote, w niedziele lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg Czasu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Naprawy rozpoczyna si¢ nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu,

2) W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Problemu Zamawiajacy dokona jego
zgloszenia oraz nada mu kategori¢. Zgloszenie begdzie zawiera¢ opis Problemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowac¢ Problemy, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgloszen wraz z danymi pozwalajagcymi CO najmniej na
sledzenie czasu ich usunigcia. W przypadku gdy Wykonawca wykaze, ze Problem zostat
przez Zamawiajacego skategoryzowany nieprawidtowo w oparciu o definicje wskazane
w § 2 Umowy, ma prawo do zmiany kategorii Problemu zgodnie ze stanem faktycznym,
niezwlocznie informujgc o tym Zamawiajacego. Wykonawca bedzie przyjmowat
zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

b) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w ust. 4 i przez
zgloszenie droga telefoniczng na numer wskazany w ust. 4.

Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia za pomocg innych kanaléw komunikacji

uzgodnionych pisemnie pomiedzy Stronami, na przyktad za pomocg aplikacji serwisowej

(zgloszeniowej) udostepnionej przez Wykonawce, a zgloszenie dokonane za pomocag

kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarto

do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki

sposob, ze Wykonawca mégl zapoznac si¢ z jego trescia.

3) Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy, jezeli
Problem zostal faktycznie usunigty. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usunigcia
Problemu, ze Problem nie zostal usunigty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero
z chwilg dokonania naprawy faktycznie usuwajacej Problem.

4) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie
Problemu, Czas Naprawy moze ulec trzykrotnemu wydtuzeniu.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu

$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny

0 gwarancji.

W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

wywolujacym skutek wytacznie w stosunku do jej czgséci, gwarancja w zakresie Produktow

nieobjetych skutkiem odstgpienia biegnie dalej i trwa przez okres wymagany w Umowie.

W zakresie jakichkolwiek Utworoéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach

wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa

wilasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe lub licencje do Utworow dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytulu gwarancji udzielonych przez

producentoéw sprzetu. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed warunkami gwarancji

udzielonych przez producentow sprzg¢tu w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja

Zamawiajacemu silniejszg ochrone.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego

wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien

wynikajacych z gwarancji, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien

Z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzglgdem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot

umowy ma wady zmniejszajace jego warto$¢ lub uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel oznaczony

w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu umowy.

Strony ustalajg, ze Zamawiajacemu przystuguje r¢gkojmia za wady na caty wykonany
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przedmiot Umowy w okresie 2 lat od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy
potwierdzonego protokotem odbioru koncowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
okres udzielonej gwarancji na System jest dluzszy niz 2 lata, to okres rekojmi na caty
przedmiot umowy jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

§12
Dokumentacja

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu ponizsza dokumentacje:

1.

2.
3.

Aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajacg dokumentacje opisujaca nadawanie
przez administratora uprawnien dla uzytkownikow.

Instrukcje administratora poszczegdlnych Modutéw i/lub kompletnego Systemu.

Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego Systemu.

§13

Prawa wlasnosci intelektualnej — postanowienia ogélne
Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajacemu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wilasno$ci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu
W sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy
Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualne;j
nie beda posiadatly zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego
w korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca
pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktore bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych
lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i1 konfiguracja Oprogramowania,
tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat.
W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone s3 do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez
Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez
dostep do takiego Oprogramowania lub jego komponentéow, w tym takze publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie
W taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem
korzystania z komponentow Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielania takim osobom sublicenc;ji.
Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub
serwerdw. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest
na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i calego $wiata, a Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
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10.

11.

12.

ograniczen co do liczby uzytkownikdw oraz urzadzen komputerowych, na ktorych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéow takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za Kkorzystanie
z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania mie$ci si¢ optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia,
W szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych Swiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac
ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy
licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania najpdzniej w dacie
odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy, wtym w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca
w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji
Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji
opisanych Umowa.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do
zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utworéw, postanowienia umowne
dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie,
Dokumentacje¢ lub inne Utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian.
Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub osob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§14

Prawa wlasnosci intelektualnej — Oprogramowanie Wspomagajace
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ oprogramowanie wchodzace w sklad
Oprogramowania Wspomagajacego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego oraz
wymaganiami niezb¢dnymi do poprawnego dziatania Systemu.
Wykonawca dostarczy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia konieczne do korzystania z Oprogramowania Wspomagajgcego najpozniej
w dacie odbioru tego oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac si¢ do osob trzecich, w tym producenta
oprogramowania.

. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Wspomagajacego Zamawiajacy
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nabywa z chwila jego odbioru.

§15
Prawa whasnosci intelektualnej — Oprogramowanie Aplikacyjne
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ oprogramowanie wchodzace w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i wymaganiami
niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie
licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.

. Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzacego w sklad

Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie izwielokrotnianie dowolng technika, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
BR, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajagcego wlasno$¢ nos$nikéw, na ktérych zostalo
utrwalone Oprogramowanie Aplikacyjne (lub jego poszczegélne elementy), z chwilg
wydania tych no$nikow Zamawiajagcemu.

§ 16
Pozostale postanowienia dotyczace wlasnoSci intelektualnej

DOKUMENTACJA STANDARDOWA

1.

2.

3.

4.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Aplikacyjnego

obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastgpujacym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych  potrzeb Zamawiajagcego zwigzanych z  korzystaniem z tego
oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, BR, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamigci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czgsci, a takze udostgpnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy
uslug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemow
informatycznych Zamawiajacego.

Udzielenie przez Wykonawcg licencji na Dokumentacje, o ktorej mowa powyzej, nastapi

z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje

dotyczaca Oprogramowania Aplikacyjnego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy

dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace wypowiedzenia
licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Przeniesienie praw obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:
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1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w cato$ci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, BR, urzadzeniu z pamigcig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji;

3) obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, atakze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i W czasie
przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéow), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wlasno$¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikow, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu,
z chwilg wydania tych no$nikow Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktorych

mowa powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

INNE UTWORY | KNOW-HOW
8. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca

w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz
opisane w poprzednich ustgpach, w tym instrukcje, opisy 1 inne materiaty dla uzytkownikow
koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
takich Utworow.

9. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej

10.

11.

modyfikacji Utworow, o ktérych mowa w ust. 8 Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na

Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utworow (lub ich poszczegodlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
I korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wlasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikow, na ktorych zostaly utrwalone Utwory
(lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu, z chwilg
wydania tych no$nikow Zamawiajagcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Utworow, o ktéorych mowa

W ust. 8, nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu

na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych

Zamawiajacemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢

wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in.

przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

WYPOWIEDZENIE LICENCIJI

12.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

z Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji
podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optat¢ licencyjng
(stanowiagca w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagte,
state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie
okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalno$ci licencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne,
a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla
Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesig¢cioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastgpnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji
Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i
naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez
Zamawiajagcego wyraznie 1 precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (slownie:
jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.
Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustgpach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa
W poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bgdzie zobowigzany do zaplaty na
rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie optaty licencyjnej za
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji 1 wdrozenia) rozwigzania
zastepczego, umozliwiajacego dalszg eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do
Dokumentacji oraz innych Utwor6w, jezeli sg one przedmiotem licenciji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

19.

20.

Calkowite wynagrodzenie z tytulu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia
autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym —
jezeli znajduje to zastosowanie — W zakresie prawa zezwalania na korzystanie
I rozporzadzanie opracowaniami, atakze wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci
nos$nikow, na ktorych Utwory utrwalono, zawiera si¢ w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ Umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez
ktory rozumie si¢: Zamawiajacego 1 tworzone przez niego jednostki organizacyjne,
instytucje kultury, a takze inne samorzagdowe osoby prawne.

§ 17
Wynagrodzenie
. Laczne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ........... zt brutto
(stownie: ..................... ) w tym warto$¢ podatku od towaréw i ustug: ......................
zt wedtug stawki ...... % oraz warto$¢ netto: ..............cceiiinnn. zt, zgodnie z oferta
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Wykonawcy, a w szczegolnosci:

32 Wartos¢
“;]aerttt(;sc brutto
Przedmiot zamowienia Cena Stawka (wartos$é
Lp. zgodnie z opisem zawartym w Ilos¢ jednostkowa | . d (cenlf podatku netto +
Zalaczniku nr 1 do SIWZ netto | Jednostkowa | Ty, kwota
x ilos¢
sztuk) ps/cf_trl;u
1. Zakup licencji centralnej 1
platformy e-ustug mieszkanca
2. Wdrozenie centralnej platformy 1
e-ushug mieszkanca
3. Modernizacja systemu 1
dziedzinowego
4, Zakup licencji modutu 1
komunikacji dla CPeUM
5. Wdrozenie modutu komunikacji 1
dla CPeUM
6. Zakup licencji elektronicznego 1
systemu obiegu dokumentoéw
7. Wdrozenie elektronicznego 1
systemu obiegu dokumentoéw
8. Opracowanie i wdrozenie e-
ushug na platformie ePUAP - 8
5PD
9. Opracowanie i wdrozenie e-
ustug na platformie ePUAP - 7
3PD
10. | Opracowanie dokumentacji 1
SZBI
11. | Wyposazenie serwerowni - 2
zakup serwera
12. | Wyposazenie serwerowni - 1
zakup macierzy dyskowej
13. | Wyposazenie serwerowni - 2
zakup przelacznika sieciowego
14. | Wyposazenie serwerowni - 1
zakup urzadzenia UTM
15. | Wyposazenie serwerowni - 1
zakup UPS
16. | Wyposazenie serwerowni - 1
zakup zestawu baterii do UPS
17. | Wyposazenie serwerowni - 1
zakup stojaka RACK

2. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczaltowym. Podzial Wynagrodzenia na
poszczegolne Etapy, jak rowniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace
czasochtonno$ci wykonywania poszczegolnych prac w zadnym wypadku nie stanowig
przestanki do zaplaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do pelnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku
przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

3. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnos$ci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajagcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wlasnosci intelektualnej.

4. Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego,
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w szczegbOlnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czlonkoéw Personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

5. Wynagrodzenie za realizacje Umowy bedzie ptatne w dwoch czesciach, po wykonaniu przez
Wykonawce 1 odbiorze okreslonych w Harmonogramie Ramowym, o ktérym mowa w §5
ust. 3 Umowy, poszczegolnych etapoéw realizacji zamdowienia:

1) cz¢$¢ pierwsza obejmie wynagrodzenie za wskazany w Harmonogramie Ramowym etap
pierwszy realizacji zamowienia, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie zostanie wyptacone
do kwoty stanowigcej nie wigcej niz 40% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §17 ust 1
na podstawie faktury czgsciowej wystawionej po bezusterkowym odbiorze czesciowym,

2) cze$¢ druga obejmie Wynagrodzenie w pozostatej cze$ci obejmujace pozostate wskazane
w Harmonogramie Ramowym etapy realizacji zamdwienia, ktore zostanie wyptacone na
podstawie faktury koncowej wystawionej po bezusterkowym odbiorze koncowym.

6. Podstawa wystawienia faktury jest kazdorazowo odpowiedni protokét odbioru czgsciowego
lub odbioru koncowego, potwierdzajacy odpowiednio wykonanie czesci lub catosci
przedmiotu umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony.

7. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz
z zalaczong kopia odpowiedniego protokotu odbioru (w przypadku, gdy do naliczenia
i zaptacenia podatku od towarow i ustug zobowigzany jest Zamawiajacy faktura musi
zawiera¢ adnotacj¢ ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”).

8. Za datg zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 18
Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o prace

1. Stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby wykonujace
czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu umowy (tj. osoby skierowane do wykonywania
zamoOwienia przez Wykonawce lub podwykonawce), ktérych zakres zostat przez
Zamawiajacego okreslony w SIWZ i ktorego wykonanie polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, beda
zatrudnione na umowe o praceg.

2. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych wskazane w ust. 1
czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania o$§wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania prac.

3. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajagcemu przeprowadzenie takiej kontroli,
na sprawdzenie realizacji przez Wykonawce obowigzkéw wskazanych w niniejszym
paragrafie.

4. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
wtym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu, wskazane przez
Zamawiajacego a wymienione ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
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zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce 0sob

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci W trakcie wykonywania przedmiotu umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prac¢ osob wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace
I wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie¢ umowy/umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynno$ci, ktorych dotyczy w/w o$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony), kopia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujacymi
W tym zakresie przepisami (to jest w szczeg6lnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikow) - imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji, a informacje takie
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie whasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikdw, zobowigzujagcymi w tym zakresie przepisami - imi¢
I nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce

budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub co do okolicznosci, ktore powinny

potwierdza¢, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dodatkowych
dokumentow lub wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

. Z tytulu niespelienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci Zamawiajacy

przewiduje sankcj¢ w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce¢ kar umownych

W wysokosci okreslonej w §19 ust. 13 pkt. 4), 5).

. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych

przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prac¢ oséb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowg Inspekcj¢ Pracy.

. Niezaleznie od obowiazku zaptaty kar umownych, o ktorych mowa w §19 ust. 13 pkt. 4), 5),

skierowanie - do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 1 - 0s6b nie zatrudnionych na

podstawie umowy o prace, stanowi¢ bedzie podstawe do odstapienia od Umowy przez

Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Z uprawnienia do odstgpienia

od umowy Zamawiajacy moze skorzysta¢ w terminie 45 dni od dnia stwierdzenia
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skierowania przez Wykonawce od wykonania czynnosci okreSlonych w ust. 1 osob
niezatrudnionych na podstawie umowy o prace.

§ 19
Kary umowne

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do peinej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i1 naleza si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

4. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza mozliwo$ci potracenia naliczonych kar, jak rdwniez zaspokojenia
roszczen, z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w pierwszej
kolejnosci z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode.

KARA ZA ZWLOKE W WYKONANIU UMOWY

5. Zamawiajacy naliczy kary umowne Wykonawcy w przypadku zwloki w wykonywaniu
Umowy powodujacej opdznienie odbioru etapow okreslonych Harmonogramem
Ramowym, po wykonaniu ktérych przewidziano odbior czgsciowy, w wysokosci 0,1%
tacznej wartosci brutto danych etapéw okreslonej w Harmonogramie Ramowym za kazdy
rozpoczety dzien zwtloki.

6. Zamawiajacy naliczy kary umowne Wykonawcy w zwtoki powodujacej opoznienie odbioru
koncowego w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §17 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYINYCH

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwloke w wykonywaniu zobowigzan
gwarancyjnych.

8. Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w § 11
ust. 6 Umowy:
1) w odniesieniu do Awarii — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;
2) w odniesieniu do Btedu— 50,00 PLN za kazdy rozpoczgty dzien roboczy zwloki;
3) w odniesieniu do Wady — 50,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

9. Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 17 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zarowno
w przypadku odstgpienia umownego, jak 1 na podstawie przepisOw prawa, zardwno
odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak 1 odstapienia w czg$ci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

KARY ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

10. Za zwloke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
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zwloki w przekazaniu informac;ji.

11. Za zwloke w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwtoki w przekazaniu informacji.

12. Za kazdy przypadek postuzenia si¢ Podwykonawcg, co do ktérego zachodza podstawy
wykluczenia Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zt
Z zastrzezeniem, o ktorym mowa w §7 ust. 11 pkt. 2.

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
13. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 1 000,00
PLN za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku wystapienia wady prawnej w przedmiocie umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto ustalonego w § 17 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek.

3) w przypadku niezlozenia, na wezwanie Zamawiajacego, przez Wykonawce
W przewidzianym terminie ktoregokolwiek dowodu wskazanego przez Zamawiajacego
sposrod dowoddéw wymienionych w § 18 ust. 4 — w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
przypadek (kara moze by¢ nakladana po raz kolejny, jezeli Wykonawca pomimo
wezwania ze strony Zamawiajacego nadal nie przedklada wymaganego przez
Zamawiajacego dowodu),

4) w przypadku skierowania przez Wykonawce lub podwykonawce do wykonania
czynnos$ci wskazanych w § 18 ust. 1 os6b niezatrudnionych na podstawie umowy o prace
— w wysokos$ci 500,00 zt za kazda osobe (kara moze by¢ naktadana po raz kolejny w
odniesieniu do tej samej osoby, jezeli Zamawiajacy podczas nastepnej kontroli stwierdzi,
ze nadal nie jest ona zatrudniona na umowg o prace).

5) braku wspoétdziatania Wykonawcy z Zamawiajacym w przeprowadzeniu kontroli,
0 ktorej mowa w § 18 lub utrudnianiu przez Wykonawce kontroli, o ktorej mowa w § 18
w kwocie 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek braku wspotdziatania lub
utrudniania kontroli.

14. Za opo6znienie w zaptacie faktur Zamawiajacy zaptaci odsetki ustawowe.

§ 20
Odstapienie od umowy

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawea w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoldziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspoéldzialania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
doktadnie brak wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacj¢ Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.
Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 60 dni od dnia powzigcia
informacji o przyczynie odstgpienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO (UMOWNE PRAWO

ODSTAPIENIA)

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstagpienia)
ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku,
w ktoérym:
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1) Wykonawca nie rozpoczgt prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania
Zamawiajacego ztozonego na piSmie w terminie 10 dni od daty otrzymania pisma.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 60 dni od ostatniego dnia
terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego;

2) zwloka Wykonawcy skutkujaca opoznieniem odbioru etapow realizacji zamoéwienia,
wskazanych w Harmonogramie Ramowym do odbioru cze$ciowego, wyniesie co
najmniej 30 dni. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 3
miesi¢cy od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstgpienia;

3) zwloka Wykonawcy skutkujgca opoznieniem odbioru koncowego wyniesie co najmniej
60 dni. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 3 miesi¢cy od dnia
powzigcia informacji o przyczynie odstagpienia;

4) po trzecim zgloszeniu do odbioru (czgsciowego lub koncowego), przedmiot umowy jest
nadal niezgodny z Umowa 1 nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 60 dni od poinformowania
Wykonawcy o odmowie odbioru.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania 1 wyznaczy mu
w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstagpienia). Wezwanie begdzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 3 miesiecy
od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstapienia.

4. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma
obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajgcego z umowy
o dofinansowanie  projektu nr ... zawartej w  dniu
........................ r. pomiedzy Wojewoddztwem Warminsko-Mazurskim a Gming Susz;

2) zwrboci¢ Zamawiajacemu  wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajacego
Wykonawcy wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez
Zamawiajacego, bez odrgbnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie
od dat wptywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy;

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzglegdem Zamawiajgcego,
0 ktorych mowa powyzej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontowac
zainstalowane urzadzenia i programy na swoj koszt nie pdzniej jak w ciggu 6-ciu miesigcy
od dnia odstgpienia Zamawiajacego 0d umowy, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje
prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programéw do czasu wykonania
zobowigzan, 0 ktérych mowa powyzej w pkt. 1)1 2).

OBOWIAZKI STRON PRZY ODSTAPIENIU OD UMOWY
5. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci
takiego o$wiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.
6. W przypadku odstapienia od umowy strony obcigzajg nastepujace obowiazki szczegdtowe:
1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzadzi protokot inwentaryzacji wszystkich prac wg stanu na dzien odstapienia od
umowy,
2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt
tej strony, z ktorej winy doszto do odstgpienia od umowy,
3) Wykonawca zglosi do odbioru przez Zamawiajacego zakres prac przerwanych, jezeli
odstgpienie od umowy nastgpito z przyczyn, za ktore Wykonawca nie odpowiada.
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4) Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktéore odpowiada
Zamawiajacy, zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do zaptaty
wynagrodzenia za prace, ktore zostaly wykonane do dnia odstgpienia.

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasnigcia

zobowigzania Wykonawcy do zaptaty kary umowne;j, o ktorej mowa w § 19 ust. 9.

§21
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia  brutto, okreSlonego w §17 ust. 1 Umowy w kwocie
..................................... PLN (stownie: ..............................) w formie
. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia odbioru
koncowego. Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwroci w terminie 15 dni
od dnia uptywu okresu rgkojmi za wady.
. W sytuacji, gdy wskutek okolicznosci, o ktorych mowa w § 9 Umowy wystapi konieczno$é
przedtuzenia terminu realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu przedstawionego
w ofercie Wykonawcy, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpdzniej w dniu jego
podpisywania, zobowigzany jest do przedtuzenia terminu wazno$ci wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia
nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do Umowy.

§ 22

Poufnos¢

. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje

Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane

Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy, ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub

w inny sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami

poufnymi s3 takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania

poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie s3 uwazane

informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych

przepisow, w tym Prawa zamowien publicznych.

. Wykonawca zobowiazuje sig¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pis$mie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postgpuje wobec wtasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym Kkorzystanie

Z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim

Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiagze te osoby do przestrzegania

poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby

i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
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materiatlow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w
wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajgcych Informacje Poufne.

Zamawiajacy oraz Wykonawca poinformuja w formie pisemnej swoich pracownikéw oraz
inne osoby, w tym podwykonawcéow, z ktorych udzialem wykonuje czynnosci wynikajace z
Umowy o0 obowigzku zachowania tajemnicy, okreslonym w niniejszym paragrafie, oraz
odbiorg od nich stosowne zobowigzanie w formie pisemne;.

Jezeli dla prawidlowej realizacji ZamoOwienia, konieczne jest uzyskanie przez
przedstawicieli Wykonawcy dostepu do dodatkowych informacji, podlegajacych ochronie,
na Zamawiajacym cigzy obowigzek zapoznania przedstawicieli Wykonawcy z wykazem
tych informacji oraz dokonania odpowiednich pouczen przewidzianych przez przepisy
prawa. Na Wykonawcy ciagzy obowigzek przestrzegania wtasciwych przepisow prawa oraz
przepisow wewngetrznych ustanowionych przez Zamawiajacego, dotyczacych tych
informacji.

Zamawiajacy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Informacji Poufnych przez
niego udostepnionych. Przetwarzanie takich danych odbywaé¢ si¢ bedzie w celu
1 w zakresie zwigzanym z realizacja ZamoOwienia, w granicach przepisOw prawa oraz
zgodnie z postanowieniami przepisOw wewnetrznych ustanowionych przez Zamawiajacego.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego lub Wykonawce uzyskania przez osobe
trzecig dostepu do Informacji Poufnych drugiej Strony, winien on bezzwtocznie powiadomié
druga strong o tym fakcie i jednoczes$nie podja¢ dziatania zabezpieczajace 1 naprawcze.
Postanowienia dotyczace ochrony Informacji Poufnych obowigzuja w trakcie realizacji
Zamowienia oraz 5 lat po jego zrealizowaniu. Zamawiajacy 1 Wykonawca moga, w formie
pisemnej, przedtuzy¢ termin ochrony Informacji Poufnych.

Umowa jest jawna i podlega udost¢pnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej.

Pracownicy Wykonawcy realizujacy zapisy umowy zobowigzani sg na podstawie art. 294 §
2 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2019 poz. 900)
ztozy¢ przyrzeczenie o zachowaniu tajemnicy skarbowej wg Zatacznika nr 3 do Umowy.

§ 23
Przetwarzanie danych osobowych

. Oprogramowanie wchodzace w zakres przedmiotu umowy stuzy do obstugi zbiorow danych

osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu
okreslonym w niniejszej] Umowie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy.

§ 24
Postanowienia koncowe

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
Z 